
แบบฟอรมท่ี 2 
รายงานผลการดำเนินงานตัวชีว้ัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏิบัติราชการ 

 สำนักวิจัยและพัฒนาการปาไม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
รายงานผลการดำเนินงานตวัช้ีวัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ 

(สำนักวิจัยและพัฒนาการปาไม สวนสงเสริมและถายทอดเทคโนโลยี) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

( ......... ) รอบ9 เดือน (1 ต.ค. 62–30 มิ.ย. 63)    ( ........ ) รอบ 12 เดือน (1 ต.ค. 62– 30 ก.ย. 63) 
 
ตัวช้ีวัดท่ี : 4. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการศูนยบริการ วิชาการปาไมเพ่ือประชาชนแบบจุดเดียว เบ็ดเสร็จ  
                  (One stopservice) 
 
คำอธิบาย : 1. บริการของศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชน แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stopservice)  
(คลินิกปาไม) ประกอบดวย 

 – การตรวจพิสูจนรับรองชนิดไมและคุณภาพไม 
 - การบริการขอมูล เอกสาร แผนพับ หนังสือรายงานทางวิชาการปาไม 
 - การถายทอดความรูดานเทคนิคและวิชาการปาไม 
 - บริการใหคำปรึกษาอาชีพดานการปาไมโดยผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ  

               2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวบงชี้ผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงคุณภาพในการให
บริการของคลินิกปาไม ในภารกิจท่ีรับผิดชอบ โดยเก็บรวบรวมไดจากการสำรวจขอมูลผูรับบริการโดยใชแบบสอบถาม ณ จุด
ท่ีใหบริการซ่ึงมีประเด็นการวัดความพึงพอใจ ดังนี้  
       1. ดานกระบวนและข้ันตอนการใหบริการ  
       2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
       3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
       4. ดานคุณภาพการใหบริการ 
 
เกณฑการประเมิน : 
 

เปาหมายข้ันตน 
(50 คะแนน) 

เปาหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เปาหมายข้ันสูง 
(100 คะแนน) 

- ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
รอยละ 50 

- ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ รอยละ 75 

- ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ รอยละ 99.50 

 

ขอมูลผลการดำเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได 

4. ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการศูนยบริการ วิชาการ
ปาไมเพ่ือประชาชนแบบจุดเดียว 
เบ็ดเสร็จ  
(One stopservice) 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการ
ใหบริการ รอยละ 99.50 ไดตาม
เปาหมาย จากการสุมตรวจแบบสอบถาม
ความพึงพอใจผูรับบริการศูนยบริการ
วิชาการปาไมเพ่ือประชาชน 
(คลินิกปาไม) จำนวน 50 ชุด 

14.92 

 

  



แบบฟอรมท่ี 2 
รายงานผลการดำเนินงานตัวชีว้ัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏิบัติราชการ 

 สำนักวิจัยและพัฒนาการปาไม   ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 
คำช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ : สำรวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการหลังเสร็จสิ้นการ
รับบริการ โดยใชแบบสอบถาม ณ จุดใหบริการศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop 
service) คลินิกปาไม 
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :  
 
 
อุปสรรคตอการดำเนินงาน :  วิกฤตโรคระบาด Covid-19  
 
 
หลักฐานอางอิง : แบบสอบถามความพึงพอใจผูรับบริการศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชน (คลินิกปาไม) 
 
 
 

 


